TERMINOS Y CONDICIONES
CAMARA DE GANADEROS DE LIBERIA
1. ACEPTACION DE LOS TERMINOS Y CONDICIONES

Alrealizar una compra a través del sitio web de la Camara de Ganaderos de Liberia, el usuario declara haber leido,
comprendido y aceptado los presentes Términos y Condiciones, asi como las politicas de privacidad y demas
disposiciones aplicables.

2. ORGANIZADOR

La venta de entradas, espacios de parqueo e inscripciones para actividades organizadas dentro del Campo Ferial
de la Camara de Ganaderos de Liberia es administrada por la Camara de Ganaderos de Liberia, en adelante
denominada "La Organizacién".

3. PRODUCTOS Y SERVICIOS DISPONIBLES
A través del sitio web podran adquirirse, entre otros:
e Entradas para el acceso al Campo Ferial.
e Espacios de parqueo para las actividades autorizadas.
e Inscripciones para el Desfile de Caballistas.
e Entradas para actividades, espectaculos o eventos especiales organizados por La Organizacion.

e Otros productos o servicios que se publiquen oportunamente en el sitio web.

4. PROCESO DE COMPRA

La compra se considerara formalizada unicamente cuando:
e Elpago haya sido autorizado por la entidad financiera correspondiente.
e Elsistema genere el comprobante electrénico de la transaccion.

e Elcompradorreciba la confirmacion de compra a través del correo electrénico o medio indicado durante
el proceso.

La Organizacién se reserva el derecho de rechazar, suspender o cancelar cualquier transaccidén que presente
inconsistencias, errores, indicios de fraude o incumplimiento de los presentes términos.

5. PRECIOS

Todos los precios se expresaran en colones costarricenses (CRC) e incluirdn los impuestos que correspondan
segun la legislacién vigente.

Los precios podran ser modificados sin previo aviso para compras futuras; sin embargo, se respetara el precio
vigente al momento de la confirmacién de la compra.



6. METODOS DE PAGO
Los pagos podran realizarse mediante los medios electrénicos habilitados en el sitio web.

La Organizacién no almacena, conserva ni comercializa la informacion completa de las tarjetas utilizadas para
realizar pagos en linea.

6.1 PROCESAMIENTO SEGURO DE PAGOS

Las transacciones realizadas a través del sitio web son procesadas mediante la plataforma de pagos electrénicos
del Banco Nacional de Costa Rica, utilizando protocolos de seguridad, mecanismos de autenticacidn y sistemas
de cifrado disefiados para proteger la confidencialidad e integridad de la informacidn transmitida por los usuarios
durante el proceso de compra.

La Camara de Ganaderos de Liberia no almacena, conserva ni tiene acceso a los datos completos de las tarjetas
de débito o crédito utilizadas para efectuar pagos electronicos.

Toda la informacion financiera es gestionada por plataformas autorizadas para el procesamiento seguro de pagos
electronicos, bajo estandares y controles de seguridad reconocidos por la industria.

El usuario reconoce y acepta que toda transaccidn esta sujeta a los procesos de validacién, autorizaciony
monitoreo de seguridad establecidos por la entidad financiera emisora de la tarjeta, el Banco Nacional de Costa
Ricay los sistemas de prevencidon de fraude correspondientes.

7. ENTRADAS AL CAMPO FERIAL

e Cada entrada seravalida unicamente para la fecha, evento o actividad indicada en el comprobante de
compra.

e Elcomprobante electrénico debera conservarse y presentarse cuando sea requerido para el ingreso.
e La Organizacion podra solicitar un documento de identificacién para verificar la titularidad de la compra.

e Lasentradas no podran ser utilizadas para fines ilicitos ni transferirse de manera fraudulenta.

8. PARQUEOS

La adquisiciéon de un espacio de parqueo otorga unicamente el derecho de ingreso y utilizacién de las areas
habilitadas para dicho fin.

Los usuarios deberan cumplir con las normas de circulacién, seguridad y orden establecidas por La Organizacion.

La Organizacién no sera responsable por pérdidas, dafios, robos o cualquier incidente relacionado con los
vehiculos o los objetos dejados dentro de ellos, salvo disposicién legal expresa en contrario.

9. INSCRIPCIONES AL DESFILE DE CABALLISTAS

Toda persona que participe en el Desfile de Caballistas debera:



e  Cumplir con la normativa vigente en materia de bienestar animaly salud animal.

e Presentar la documentacion requerida por las autoridades competentes y por La Organizacion.
e Acatar las instrucciones operativas y de seguridad establecidas para el evento.

e Mantener una conducta respetuosay acorde con la naturaleza familiar de la actividad.

La Organizacién podra rechazar o cancelar la participacion de cualquier persona que incumpla estas
disposiciones, sin obligacion de reembolso.

Asimismo, el participante asume la responsabilidad por cualquier dafio ocasionado por su actuacion, la de sus
acompanantes o la de los animales bajo su custodia.

10. POLITICA DE DEVOLUCIONES Y REEMBOLSOS
Una vez confirmada la compra, no se realizaran devoluciones ni cambios por errores atribuibles al comprador.
Unicamente procederan reembolsos en los siguientes casos:

e Cancelacion oficial del evento por parte de La Organizacion.

e Cobros duplicados debidamente comprobados.

o Errores atribuibles al sistema de cobro.

e Disposicion legal o administrativa que obligue a realizar el reintegro.

Cuando proceda una devolucion, el monto sera reintegrado exclusivamente a la misma tarjeta utilizada para
efectuar la compra, conforme a los procedimientos y plazos establecidos por la entidad financieray el procesador
de pagos.

11. MODIFICACION, SUSPENSION O CANCELACION DE ACTIVIDADES

La Organizacion podra modificar horarios, ubicaciones, condiciones de ingreso o programacion de actividades por
razones operativas, climaticas, de seguridad, fuerza mayor o caso fortuito.

Estas modificaciones no generaran derecho a indemnizacién alguna, salvo disposicion legal expresa.

12. LIMITACION DE RESPONSABILIDAD
La Organizacién no sera responsable por:

e Interrupciones temporales del servicio de internet o de las plataformas tecnolégicas utilizadas por el
usuario.

e Errores derivados de informacién incorrecta suministrada por el comprador.
e Situaciones de caso fortuito, fuerza mayor o disposiciones emitidas por autoridades competentes.

e Pérdida, robo o deterioro de dispositivos donde se almacenen los comprobantes electrénicos.



13. PROTECCION DE DATOS PERSONALES

La informacién personal recopilada a través del sitio web sera utilizada exclusivamente para:

Gestionar compras y pagos.

o Emitir comprobantes y confirmar transacciones.
e Controlar el acceso a eventos y actividades.

e Atender consultas, solicitudes o reclamos.

e Cumplir con obligaciones legales y regulatorias.

La Camara de Ganaderos de Liberia se compromete a proteger la confidencialidad de la informacién de los
usuarios mediante medidas razonables de seguridad.

Los datos personales no seran vendidos, alquilados, cedidos ni utilizados para fines distintos de aquellos
relacionados con la prestacidn de los servicios contratados o exigidos por la ley.

14. FRAUDE Y USO INDEBIDO

La Organizacion podra cancelar cualquier compra que presente indicios razonables de fraude, uso indebido de
medios de pago, falsificacion de informacion o incumplimiento de la normativa aplicable.

Asimismo, se reserva el derecho de colaborar con las autoridades competentes en la investigacion de cualquier
actividad sospechosa o contraria a la ley.

15. LEGISLACION APLICABLE Y JURISDICCION
Los presentes Términos y Condiciones se regiran de conformidad con las leyes de la Republica de Costa Rica.

Cualquier controversia derivada de su interpretaciéon o aplicacién sera resuelta ante los tribunales competentes
de Costa Rica.

16. DISPOSICIONES FINALES

La Camara de Ganaderos de Liberia se reserva el derecho de modificar los presentes Términos y Condiciones en
cualquier momento. Las modificaciones seran publicadas en el sitio web y entraran en vigor a partir de su
publicacién.

La utilizacién del sitio web y la realizacion de compras electrénicas constituyen la aceptacidn plena de los
presentes Términos y Condiciones.



